
 
Витяг з додатку №1 

До Наказу №035-П від 10.02.2023 

В редакції наказу №292-П від 09.09.2024 

 

ТАРИФИ/ТАРИФНІ ПЛАНИ НА СКОРОЧЕННЯ ПЕРЕЛІКУ ПОСЛУГ ЗА ЗАЯВОЮ АБОНЕНТА 

(DEEP SLEEP) 

Вводяться в дію з 01.11.2024, мінімальний строк до 30.11.2024 

1. Коло осіб, які можуть бути абонентами – фізичні особи. 

2. Форма розрахунків – згідно умов договору про надання електронних комунікаційних послуг. 

3. Гранична сума: не доступна. 

4. Розрахунковий період – один календарний місяць. З першого по останній день місяця. 

5. Зміна параметрів тарифу/тарифного плану на послугу доступу до Інтернету / послугу доступу до пакетів 

телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет» при самостійному скороченні надання послуги абонентом можлива 

терміном від 31 до 365 календарних днів. 

6. Скорочення переліку послуг можливе за письмовою заявою абонента, за умови наявності коштів на 

Особовому рахунку Абонента в розмірі достатньому для оплати тарифу/тарифного плану на строк вказаний 

в заяві. При цьому чинний тариф/тарифний план буде змінено на тариф/тарифний план Скорочення 

переліку послуг в залежності від технології тарифу/тарифного плану, що отримує Абонент. 

7. Після закінчення терміну, зазначеного в заяві Абонента, та якщо на особовому рахунку наявна 

заборгованість за надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до Інтернету / послугу доступу до 

пакетів телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет» буде припинено Товариством. 

8. Після закінчення терміну, зазначеного в заяві Абонента та якщо на особовому рахунку наявні кошти, 

параметри надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до Інтернету / послугу доступу до пакетів 

телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет» буде відновлено згідно з обраним абонентом тарифом/тарифним 

планом на послугу доступу до Інтернету / послугу доступу до пакетів телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет». 

9. Територія: 

- міста: Бар, Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Гадяч, Дніпро, Житомир, Жмеринка, Запоріжжя, Івано-

Франківськ, Київ, Краматорськ, Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, 

Миколаїв, Обухів, Очаків, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, Тернопіль, Трускавець, 

Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків; 

- селища міського типу: Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області; Ольшанське Миколаївської 

області, Солоницівка Харківського р-ну, Харківської області; 

- селі Чайки Бучанського району Київської області.  

- крім тимчасово окупованих територій.  

10. Для тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм терміни вживаються у наступному 

значенні щодо технологій: 

АТБ - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за аналоговою 

технологією; 

ЦТБ - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за цифровою технологією;  

IP - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за ІР протоколом. 

 

 

          



 
Тарифи/тарифні плани на Скорочення переліку послуг за заявою абонента для тарифної лінійки за попередньою оплатою (Deep 

Sleep). 

Таблиця 1 

Послуга 

Назва 

Тарифу/тарифного 

плану (надалі-ТП) 

Наповнення послуги доступу до Інтернету в складі 

ТП 
Наповнення послуги доступу до пакетів 

телепрограм в складі ТП 

Абонентна плата за 

послугу 

(загальна вартість 

послуг у складі пакетної 

пропозиції), грн./міс. 
Коди тарифів/тарифних планів, 

до яких застосовується 

тариф/тарифний план 

Скорочення переліку послуг Технологі

я 

Інтернету 

Швидкіст

ь до 

Download/

Upload, 

Кбіт/с 

Обсяг 

передплаче

ного 

трафіку, 

Мбайт 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 1 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 1 

Техноло

гія 

послуги 

доступу 

до 

пакетів 

телепро

грам 

Назва 

додатко

вих 

послуг, 

які 

включе

но до 

послуги 

Назва 

основного 

пакету 

телепрогр

ам, який 

включено 

до 

послуги 

без 

ПДВ 
ПДВ 

з 

ПДВ 

Доступу 

до 

Інтернету 

Призупинення 

Інтернет-пакету 

Prepaid 

Ethernet, 

Docsis, 

xPON  

- - - - - - - 8,33 1,67 10,00 
5480_23, 5482_1, 5479_23_k 

5481_23_k 

ТБ+Інтерн

ет 

Призупинення 

пакету послуги 
'ТБ+Інтернет' Prepaid 

Ethernet, 

Docsis, 
xPON  

- - 5,00 5,00 
ЦТБ+АТ

Б 
- - 8,33 1,67 10,00 

5456_1, 5457_1, 5458_23, 5459_1, 

5460_1, 5461_1, 5462_1, 5463_1, 

5468_1, 5469_1, 5472_1, 5473_1, 
5770_1, 5774_1, 5476_1, 5477_1, 

5778_1 

ТБ+Інтерн

ет 

Призупинення 
пакету послуги 

'ТБ+Інтернет' Prepaid 

Ethernet, 
Docsis, 

xPON  

- - 5,00 5,00 ЦТБ - - 8,33 1,67 10,00 5464_1, 5465_1, 5466_1, 5467_1 

Доступу 

до пакетів 
телепрогра

м 

Призупинення ТБ за 

'ІР протоколом' 

Prepaid 

- - - - - IP - - 8,33 1,67 10,00 
IP_7281_1, IP_9172, PR_153, 

PR_152 

ТБ+Інтерн

ет 

Призупинення 
пакету послуги 

'ТБ+Інтернет' за 'ІР 

протоколом' Prepaid 

Ethernet, 

Docsis, 
xPON  

- - 5,00 5,00 IP+АТБ - - 8,33 1,67 10,00 

IP_7247_1, IP_7248_1, IP_7249_1, 
IP_7250_1, IP_7251_1, IP_7252_1, 

IP_7253_1, IP_7254_1, IP_7255_1, 

IP_7256_1, IP_7267_1, IP_7268_1, 
IP_7269_1, IP_7270_1, IP_7271_1, 

IP_7272_1, IP_7273_1, IP_7274_1, 

IP_7275_1, IP_7280_1 

ТБ+Інтерн
ет 

Призупинення 

пакету послуги 
'ТБ+Інтернет' за 'ІР 

протоколом' Prepaid 

Ethernet, 

Docsis, 

xPON  

- - 5,00 5,00 IP - - 8,33 1,67 10,00 

IP_7237_1, IP_7238_1, IP_7239_1, 
IP_7240_1, IP_7241_1, IP_7242_1, 

IP_7243_1, IP_7244_1, IP_7245_1, 

IP_7246_1, IP_7257_1, IP_7258_1, 
IP_7259_1, IP_7260_1, IP_7261_1, 

IP_7262_1, IP_7263_1, IP_7264_1, 

IP_7265_1, IP_7266_1, IP_7276_1, 
IP_7277_1, IP_7278_1, IP_7279_1 

 



 
Тарифи/тарифні плани на Скорочення переліку послуг за заявою абонента для тарифної лінійки за попередньою оплатою+General 

(Deep Sleep). 

Таблиця 2 

Послуга 

Назва 

Тарифу/тарифн

ого плану 

(надалі-ТП) 

Наповнення послуги доступу до Інтернету в складі 

ТП 

Наповнення послуги доступу до пакетів 

телепрограм в складі ТП 

Абонентна плата за 

послугу (загальна 

вартість послуг у складі 

пакетної пропозиції), 

грн./міс. 
Коди тарифів/тарифних планів, до 

яких застосовується 

тариф/тарифний план Скорочення 

переліку послуг Технологі

я 

Інтернету 

Швидкіст

ь до 

Download/

Upload, 

Кбіт/с 

Обсяг 

передплаче

ного 

трафіку, 

Мбайт 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 1 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 1 

Техноло

гія 

послуги 

доступу 

до 

пакетів 

телепро

грам 

Назва 

додатко

вих 

послуг, 

які 

включе

но до 

послуги 

Назва 

основного 

пакету 

телепрогр

ам, який 

включено 

до 

послуги 

без 

ПДВ 
ПДВ 

з 

ПДВ 

Доступу 

до 
Інтернету 

Призупинення 

Інтернет-пакету 
Prepaid 

Ethernet, 

Docsis, 
xPON  

- - - - - - - 8,33 1,67 10,00 

PR___154, PR___155, PR__115_1, 

PR__116, PR__116_1, PR__134, 

PR__149, PR__150, PR__151, PR__154, 
PR_115_1, PR_116_1, PR_119, PR_120, 

PR_121, PR_132, PR_133, PR_134, 
PR_135, PR_136, PR_149, PR_150, 

PR_151, PR_154, PR_155, PR_158, 

PR_158/2, PR_158/3, PR_159, 
PR_159/2, PR_159/3, PR_169, PR_170, 

PR_171, 

PR__117_23_k, PR__135_23_k, 
PR__136_23_k, 

PR_118_23_k, PR_184, 

PR_184/2, PR_185, PR_185/2, PR_193, 

PR_203, PR_203/2, PR_204, PR_205, 

PR_206, PR_212, PR_810, PR_810/2, 

PR_812, PR_812/2, PR_816, PR_816/2, 
PR_216, PR_216/2, PR_216/3 

ТБ+Інтерн

ет 

Призупинення 

пакету послуги 

"ТБ+Інтернет" 

Prepaid 

Ethernet, 

Docsis, 

xPON  

- - 5,00 5,00 
ЦТБ+IP+

АТБ 
- - 8,33 1,67 10,00 

PR__148, PR_102_1, PR_103_1, 

PR_104_1, PR_105_1, PR_106_1,  

PR_107_1, PR_108_1, PR_109_1, 
PR_110_1, PR_111_1, PR_112_1, 

PR_113_1, PR_114_1, PR_126, PR_127, 

PR_128, PR_129, PR_130, PR_137, 
PR_138, PR_139, PR_140, PR_141, 

PR_142, PR_143, PR_144, PR_145, 

PR_146, PR_147, PR_148, PR_157, 
PR_160, PR_160/2, PR_160/3, PR_161, 

PR_161/2, PR_161/3, PR_162, 
PR_162/2, PR_162/3, PR_163, 

PR_163/2, PR_163/3, PR_164, 

PR_164/2, PR_164/3, PR_165, 
PR_165/2, PR_165/3, PR_172, PR_173, 



 
PR_174, PR_175, PR_176, PR_177, 

PR_178, PR_179 

PR_180, PR_181, PR_182, PR__106_2, 
PR__107_2, PR__108_23_k, 

PR__110_23_k, PR__111_23_k, 

PR__139_23_k, PR__142_23_k, 
PR_123_23_k, PR_124_23_k, 

PR_125_23_k, PR_186, PR_186/2, 

PR_187, PR_187/2, PR_188, PR_188/2, 
PR_189, PR_189/2, PR_190, PR_190/2, 

PR_191, PR_191/2, PR_194, PR_195, 

PR_196, PR_197, PR_198, PR_199, 
PR_200, PR_201, PR_202, PR_207, 

PR_207/2, PR_208, PR_811, PR_811/2, 

PR_184, PR_184/2, PR_185, PR_185/2, 
PR_812, PR_812/2, PR_186, PR_186/2, 

PR_187, PR_187/2, PR_188, PR_188/2, 

PR_189, PR_189/2, PR_190, PR_190/2, 
PR_191, PR_191/2, PR_209, PR_209/2, 

PR_210, PR_210/2, PR_211, PR_211/2, 

PR_215, PR_215/2, PR_217, PR_217/2, 
PR_217/3, PR_213, PR_213/2, PR_214, 

PR_214/2 

Доступу 
до пакетів 

телепрогра

м 

Призупинення 

ТБ Prepaid 
-  - - - - 

ЦТБ+IP+

АТБ 
- - 8,33 1,67 10,00 

PR_122, PR_131, PR_166, PR_167, 

PR_168, PR_192 

 

 

Таблиця 3.Тарифи/тарифні плани на Скорочення переліку послуг за заявою абонента для тарифної лінійки General (Deep Sleep). 

Послуга 

Назва 

Тарифу/тарифн

ого плану 

(надалі-ТП) 

Наповнення послуги доступу до Інтернету в складі 

ТП 

Наповнення послуги доступу до пакетів 

телепрограм в складі ТП 

Абонентна плата за 

послугу (загальна 

вартість послуг у складі 

пакетної пропозиції), 

грн./міс. 
Коди тарифів/тарифних планів, до 

яких застосовується 

тариф/тарифний план Скорочення 

переліку послуг Технологі

я 

Інтернету 

Швидкіст

ь до 

Download/

Upload, 

Кбіт/с 

Обсяг 

передплаче

ного 

трафіку, 

Мбайт 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 1 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 1 

Техноло

гія 

послуги 

доступу 

до 

пакетів 

телепро

грам 

Назва 

додатко

вих 

послуг, 

які 

включе

но до 

послуги 

Назва 

основного 

пакету 

телепрогр

ам, який 

включено 

до 

послуги 

без 

ПДВ 
ПДВ 

з 

ПДВ 

Доступу 

до пакетів 
телепрогра

м 

Скорочення 

переліку послуги 
Deep Sleep (ТБ) 

загальний 11 

- - - - - АТБ - - 9,17 1,83 11,00 - 

Доступу 
до пакетів 

Скорочення 
переліку послуги 

-  - - - - АТБ 
Мобільн

ий 
- 41,67 8,33 50,00 

G__1374, G__278, G__279, G_102_1, 
G_103_1, G_104_1, G_1374, G_268, 



 
телепрогра

м 

Deep Sleep (ТБ) 

загальний 50 

додаток 

Воля TV 

(2 
пристрої

) 

G_271, G_277, G_278, G_279, G_281, 

G_281/2, G_282, G_282/2, G_289, 

G_289/2, G_290, G_290/2, G_291, 
G_291/2, G_291/3, G_292, G_292/2, 

G_293, G_293/2, G_294, G_294/2, 

G_295, G_295/2, G_297, G_297/2, 
G_324, 

G_325, G_326, G_327, G_339, G_340, 

G_342, 
G_100_23_k, G_101_23_k, 

G_106_23_k, G_107_23_k, 

G_108_23_k, G_109_23_k, G_1607, 
G_280_23_k, G_341_23_k, G_409, 

G_410, G_411, G_414, G_442, G_442/2, 

G_449, G_450, G_451, G_465, G_466, 
G_477, G_506, G_1627, G_1399, 

G_104_1/2, G_1391, G_1391/2, G_1626, 

G_530, G_531, G_532, G_533, G_534 

Доступу 

до пакетів 
телепрогра

м 

Скорочення 

переліку послуги 
Deep Sleep (ТБ) 

загальний 50 

-  - - - - ЦТБ+IP 

Мобільн

ий 
додаток 

Воля TV 

(2 
пристрої

) 

Сучасний 
лайт(ОТТ) 

41,67 8,33 50,00 

G__1374, G__278, G__279, G_102_1, 

G_103_1, G_104_1, G_1374, G_268, 

G_271, G_277, G_278, G_279, G_281, 
G_281/2, G_282, G_282/2, G_289, 

G_289/2, G_290, G_290/2, G_291, 

G_291/2, G_291/3, G_292, G_292/2, 
G_293, G_293/2, G_294, G_294/2, 

G_295, G_295/2, G_297, G_297/2, 

G_324 
G_325, G_326, G_327, G_339, G_340, 

G_342, G_100_23_k, G_101_23_k, 

G_106_23_k, G_107_23_k, 
G_108_23_k, G_109_23_k, G_1607, 

G_280_23_k, G_341_23_k, G_409, 

G_410, G_411, G_414, G_442, G_442/2, 
G_449, G_450, G_451, G_465, G_466, 

G_477, G_506, G_1627, G_1399, 

G_104_1/2, G_1391, G_1391/2, G_1626 

Доступу 

до пакетів 

телепрогра
м 

Скорочення 

переліку послуги 

Deep Sleep (ТБ) 
загальний 70 

-  - - - - АТБ 

Мобільн

ий 

додаток 
Воля TV 

(2 

пристрої
) 

- 58,33 11,67 70,00 

G_112_1, G_113_23, G_220, G_269, 

G_270, G_328, 

G_330, G_331, G_332, G_333, G_338, 
G_393, G__393, G_105_23_k, 

G_110_23_k, G_111_23_k, 

G_329_23_k, G_412, G_413, G_452, 
G_453, G_454, G_467, G_468 

Доступу 

до пакетів 

телепрогра
м 

Скорочення 

переліку послуги 

Deep Sleep (ТБ) 
загальний 70 

-  - - - - ЦТБ+IP 

Мобільн

ий 

додаток 
Воля TV 

(2 

пристрої
) 

Сучасний 

лайт(ОТТ) 
58,33 11,67 70,00 

G_112_1, G_113_23, G_220, G_269, 

G_270, G_328, 

G_330, G_331, G_332, G_333, G_338, 
G_393, G__393, G_105_23_k, 

G_110_23_k, G_111_23_k, 

G_329_23_k, G_412, G_413, G_452, 
G_453, G_454, G_467, G_468 



 

Доступу 

до пакетів 

телепрогра
м 

Скорочення 

переліку послуги 

Deep Sleep (ТБ) 
загальний 100 

-  - - - - АТБ 

Мобільн

ий 

додаток 
Воля TV 

(2 

пристрої
) 

- 83,33 16,67 
100,0

0 

G_114_23, G_115_1, G_116_1, 

G_117_1, G_118_1, G_119_1, G_221, 

G_222, G_296, G_296/2, G_334, G_335, 
G_336, G_337, G_394, G_415, G_455 

Доступу 

до пакетів 
телепрогра

м 

Скорочення 

переліку послуги 
Deep Sleep (ТБ) 

загальний 100 

-  - - - - ЦТБ+IP 

Мобільн

ий 
додаток 

Воля TV 

(2 
пристрої

) 

Сучасний 
лайт(ОТТ) 

83,33 16,67 
100,0

0 

G_114_23, G_115_1, G_116_1, 

G_117_1, G_118_1, G_119_1, G_221, 
G_222, G_296, G_296/2, G_334, G_335, 

G_336, G_337, G_394, G_415, G_455 

ТБ+Інтерн
ет 

Скорочення 
переліку послуги 

Deep Sleep 

(ТБ+Інтернет) 
загальний 50 

-  - - 25,00 25,00 
ЦТБ+IP+

АТБ 

Мобільн

ий 
додаток 

Воля TV 

(2 
пристрої

) 

Сучасний 
лайт(ОТТ) 

41,67 8,33 50,00 

G_191_1, G_192_1, G_193, G_193_1, 

G_194_1, G_195_1, G_196_1, G_197_1, 

G_198_1, G_216_1, G_245, G_246, 
G_247, G_248, G_249, G_250, G_251, 

G_252, G_253, G_254, G_255, G_256, 

G_257 

ТБ+Інтерн
ет 

Скорочення 
переліку послуги 

Deep Sleep 

(ТБ+Інтернет) 
загальний 70 

-  - - 35,00 35,00 
ЦТБ+IP+

АТБ 

Мобільн

ий 
додаток 

Воля TV 

(2 
пристрої

) 

Сучасний 
лайт(ОТТ) 

58,33 11,67 70,00 

G__1382, G__1384, G__1385, 
G_120_23, G_1322, G_1323, G_1336, 

G_1346, G_1382, G_1384, G_1385, 

G_1490, G_208_1, G_209_1, G_212_1, 
G_215_1, G_230, G_240, G_265, 

G_274, G_275, G_276, G_285, G_285/2, 

G_285/3, G_286, G_286/2, G_287, 
G_287/2, G_304, G_304/2, G_306, 

G_306/2, G_306/3, G_307, G_307/2, 

G_307/3, G_308, G_308/2, G_308/3, 
G_309, G_309/2, G_309/3, G_310, 

G_310/2, G_310/3, G_311, G_311/2, 

G_311/3, G_312, G_312/2, G_314, 
G_314/2, G_315, G_315/2, G_316, 

G_316/2, G_318, G_318/2, G_323, 

G_323/2, G_367, G_386, G_387, G_388, 
G_389, G_390, G_391, G_935_1, 

G_936, G_937, G_938, G_939, 

G_120_23_k, G_124_23_k, 
G_125_23_k, G_129_23_k, 

G_133_23_k, G_137_23_k, 

G_186_23_k, G_187_23_k, 

G_238_23_k, G_399, G_400, G_401, 

G_402, G_403, G_404, G_428, G_429, 

G_430, G_446, G_446/2, G_479, G_482, 
G_483, G_484 

ТБ+Інтерн
ет 

Скорочення 

переліку послуги 

Deep Sleep 

-  - - 50,00 50,00 
ЦТБ+IP+

АТБ 

Мобільн

ий 
додаток 

Воля TV 

Сучасний 
лайт(ОТТ) 

83,33 16,67 
100,0

0 

G__1370, G__1375, G__1376, G__218, 

G_121_1, G_122_1, G_123_1, G_131_1, 
G_132_1, G_135_1, G_136_1, G_1370, 

G_1371, G_1375, G_1376, G_138_1, 



 
(ТБ+Інтернет) 

загальний 100 

(2 

пристрої

) 

G_139_23, G_141_1, G_142_1, 

G_144_1, G_145_1, G_147_1, G_148_1, 

G_150_1, G_151_1, G_153_1, G_154_1, 
G_155_1, G_156_1, G_157_1, G_158_1, 

G_159_1, G_160_1, G_161_1, G_162_1, 

G_163_1, G_164_1, G_165_1, G_166_1, 
G_168_1, G_169_1, G_172_1, G_173_1, 

G_174_1, G_175_1, G_176_1, G_177_1, 

G_178_1, G_180_1, G_181_1, 
G_182_23, G_183_1, G_184_1, 

G_190_1, G_211_1, G_213_1, G_214_1, 

G_217_1, G_218, G_228, G_229, 
G_231, G_232, G_233, G_234, G_235, 

G_236, G_237, G_239, G_241, G_242, 

G_243, G_244, G_262, G_263, G_264, 
G_272, G_273, G_288, G_288/2, G_303, 

G_303/2, G_305, G_305/2, G_313, 

G_313/2, G_317, G_317/2, G_319, 
G_319/2, G_320, G_320/2, G_321, 

G_321/2, G_322, G_322/2, G_362, 

G_363, G_364, G_365, G_368, G_369, 
G_370, G_371, G_372, G_373, G_374, 

G_375, G_376, G_377, G_378, G_379, 

G_380, G_381, G_382, G_383, G_384, 
G_385, G_392, G_134_2, G_143_2, 

G_146_2, G__1371_23_k, G_126_23_k, 
G_127_23_k, G_128_23_k, 

G_130_23_k, G_140_23_k, 

G_149_23_k, G_152_23_k, 
G_167_23_k, G_170_23_k, 

G_171_23_k, G_179_23_k, 

G_185_23_k, G_188_23_k, 

G_189_23_k, G_210_23_k, 

G_219_23_k, G_259_23_k, 

G_260_23_k, G_261_23_k, 
G_366_23_k, G_395, G_396, 

G_405,G_406, G_407, G_408, G_421, 

G_422, G_423, G_424, G_425, G_426, 
G_427, G_431, G_432, G_433, G_434, 

G_435, G_436, G_437, G_438, G_439, 

G_440, G_447, G_447/2, G_448, 
G_448/2, G_461, G_462, G_463, G_464, 

G_472, G_473, G_474, G_475, G_476, 

G_480, G_481, G_485, G_486, G_487, 
G_488, G_489, G_490, G_491, G_516 

ТБ+Інтерн
ет 

Скорочення 
переліку послуги 

Deep Sleep 

(ТБ+Інтернет) 
загальний 10 

- - - 5,00 5,00 
ЦТБ+IP+

АТБ 
- - 8,33 1,67 10,00 

G_493, G_493/2, G_494, G_494/2, 

G_496, G_496/2, G_497, G_500, 

G_500/2, G_501, G_501/2, G_1398, 
G_1398/2, G_1398/3, G_1628, G_503, 

G_503/2, G_503/3, G_505, G_505/2, 

G_507, G_507/2, G_1393, G__1393, 



 
G_1394, G__1394, G_1395, G__1395, 

G_1396, G__1396, G__1835, G_1828, 

G_1828/2, G_1829, 
G_1829/2, G_1830,  

G_1830/2, G_1835, 

G_510, G_510/2, 
G_511, G_511/2, 

G_513, G_528/2, G_529/2, G_528, 

G_529 

Доступу 

до 
Інтернету 

Скорочення 

переліку послуги 

Deep Sleep 
Інтернет 

загальний 25 

- - - - - - - - 20,83 4,17 25,00 

G__1372, G__1373, G__1378, G__1379, 

G__1380, G__1595, G__1596, G_1302, 

G_1304, G_1308, G_1309, G_1314, 
G_1315, G_1320, G_1321, G_1331, 

G_1332, G_1342, G_1355, G_1361, 

G_1365, G_1366, G_1372, G_1373, 
G_1378, G_1379, G_1380, G_1381, 

G_1381/2, G_1470, G_1471, G_1513, 

G_1576, G_1577, G_1578, G_1579, 
G_1580, G_1581, G_1591, G_1592, 

G_1593, G_1594, G_1595, G_1596, 

G_199, G_199_1, G_205_1, G_206_1, 
G_207_2, G_223, G_225, G_226, 

G_227, G_267, G_283, G_283/2, 

G_283/3, G_284, G_284/2, G_298, 
G_298/2, G_298/3, G_298/4, G_299, 

G_299/2, G_300, G_300/2, G_301, 

G_301/2, G_302, G_302/2, G_343, 
G_344, G_345, G_346, G_347, G_348, 

G_349, G_350, G_351, G_353, G_354, 

G_355, G_356, G_358, G_359, G_361, 
G_852, G_872, G_873, G_903, G_973, 

G_975, G_1623, G_1623/2, 

G_200_23_k, G_201_23_k, 
G_202_23_k, G_203_23_k, 

G_204_23_k, G_224_23_k, 

G_258_23_k, G_266_23_k, 
G_352_23_k, G_357_23_k, 

G_360_23_k, G_416, G_417, G_418, 

G_419, G_420, G_441, G_443, G_443/2, 
G_444, G_444/2, G_445, G_445/2

 G_456, G_457, G_458, 

G_459, G_460, G_469, G_470, G_471, 
G_478, G_1608, G_1608/2, G_514, 

G_515 

Доступу 

до 
Інтернету 

Скорочення 

переліку послуги 

Deep Sleep 
Інтернет 

загальний 10 

- - - - - - - - 8,33 1,67 10,00 

G_492, G_492/2, G_495, G_495/2, 
G_1624, G_1624/2, G_1624/3, G_1625, 

G_1625/2, G_1625/3, G_498, G_498/2, 

G_499, G_499/2, G_1397, G_1397/2, 
G_1397/3, G_502, G_502/2, G_502/3, 

G_504, G_504/2, G_1392, G__1392, 

G__1834, G_1629, G_1629/2, G_1629/3, 



 
G_1825, G_1825/2,  

G_1826, G_1826/2,  

G_1827, G_1827/2, 
G_1834, G_508, 

G_508/2, G_509, G_509/2, G_512, 

G_525/2, G_525, G_526/2, G_527/2, 
G_526, G_527 

ТБ+Інтерн
ет 

Скорочення 

переліку послуги 
Deep Sleep “Volia 

TV+Інтернет” 10 

-  - - 5,00 5,00 IP - - 8,33 1,67 10,00 
OTT_010/2, OTT_010, OTT_1300/2, 

OTT_1300 

 
1 Вартість окремих елементів тарифу/тарифного плану. При зміні тарифу/тарифного плану послуги на будь-який інший тариф/тарифний план чи послугу доступу до Інтернету або послугу доступу до пакетів 

телепрограм, послуги доступу до Інтернету, рухомого (мобільного) телефонного зв’язку, послуги доступу до Інтернету, рухомого (мобільного) телефонного зв’язку та ТБ, вартість послуг у складі пакетної 

пропозиції не зберігається, а кожна послуга тарифікується окремо згідно з діючими регулярними тарифами/тарифними планами. 

 

 

 



 
Витяг з додатку №2 

До Наказу №035-П від 10.02.2023 

В редакції наказу №292-П від 09.09.2024 

 

ТАРИФИ/ТАРИФНІ ПЛАНИ НА СКОРОЧЕННЯ ПЕРЕЛІКУ ПОСЛУГ (MINIMAL GENERAL) 

 

Вводяться в дію з 01.11.2024, мінімальний строк до 30.11.2024 

1. Коло осіб, які можуть бути абонентами – фізичні особи. 

2. Форма розрахунків – згідно умов договору про надання електронних комунікаційних послуг. 

3. Гранична сума: не доступна. 

4. Розрахунковий період – один календарний місяць. З першого по останній день місяця. 

5. Тариф/тарифний план на скорочення переліку послуг може застосовуватись у наступних випадках: 

5.1. При самостійному скороченні надання послуги абонентом (за заявою Абонента); 

5.2. За наявності заборгованості на особовому рахунку Абонента та/або у випадку досягнення граничної суми.  

6. У випадку передбаченому п. 5.1 даних Тарифів/тарифних планів: 

6.1.  Абоненту надається тариф/тарифний план на послугу Мінімального обсягу послуги та відбувається 

списання абонентної плати за даний тариф/тарифний план з наступного дня замовлення. Абонент має право 

обмежити надання тарифу/тарифного плану за власним бажанням на загальний строк до 30 календарних 

днів протягом року, за умови наявності коштів на Особовому рахунку Абонента в розмірі достатньому для 

оплати тарифу/тарифного плану на строк вказаний в заяві, але не частіше ніж один раз на календарний 

місяць. 

6.2. Якщо період користування Мінімальним обсягом послуги перевищує вказаний термін та на особовому 

рахунку наявна заборгованість (у випадку зміни параметрів надання послуги при самостійному скороченні 

– наявна заборгованість у розмірі більше ніж 100% вартості Абонентної плати), то надання 

тарифу/тарифного плану на послугу доступу до Інтернету / послугу доступу до пакетів телепрограм / 

послугу «ТБ+Інтернет» може бути припинено Товариством. 

7. У випадку передбаченому п. 5.2 даних Тарифів/тарифних планів: 

7.1. Товариство має право змінити тариф/тарифний план на послугу доступу до Інтернету / послугу доступу 

до пакетів телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет» та скоротити перелік послуг: на період до 60 днів 1 та 

встановити  Мінімальний обсяг послуги, згідно Таблиць 1-2 відповідно до тарифної лінійки. 

7.2. Відновлення послуги за обраним/замовленим Абонентом тарифом/тарифним планом відбувається в 

строк, що не перевищує 2 (двох) робочих днів після погашення заборгованості Абонентом та після 

надходження на особовий рахунок Абонент може у будь-який день самостійно поновити обраний 

тариф/тарифний план на послугу доступу до Інтернету / послугу доступу до пакетів телепрограм / послугу 

«ТБ+Інтернет» за умови наявності коштів  на особовому рахунку Абонента коштів (або підтвердження 

здійснених оплат) в розмірі вартості замовленого тарифу/тарифного плану, замовлених додаткових послуг 

та сервісів Абонентом та заборгованості.  

8. Абонент може у будь-який день самостійно поновити параметри обраного тарифу/тарифного плану на 

послугу доступу до Інтернету / послугу доступу до пакетів телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет» за умови 

наявності коштів на особовому рахунку Абонента в розмірі вартості замовленого тарифу/тарифного плану, 

замовлених додаткових послуг та сервісів Абонентом та заборгованості. 

9. Територія: 

- міста: Бар, Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Гадяч, Дніпро, Житомир, Жмеринка, Запоріжжя, Івано-

Франківськ, Київ, Краматорськ, Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, 

Миколаїв, Обухів, Очаків, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, Тернопіль, Трускавець, 

Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків; 

- селища міського типу: Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області; Ольшанське Миколаївської 

області; Солоницівка Харківського р-ну, Харківської області; 

- селі Чайки Бучанського району Київської області.  

- крім тимчасово окупованих територій.  



 
10. Для тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм терміни вживаються у 

наступному значенні щодо технологій: 

АТБ - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за аналоговою 

технологією; 

ЦТБ - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за цифровою технологією;  

IP - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за ІР протоколом. 

11. Гарантована мінімальна швидкість передавання та приймання даних для тарифу/тарифного плану на 

послугу доступу до Інтернету не менше, ніж 64 Кбіт/с, якщо інше не передбачено умовами договору. 

12. Середня швидкість приймання та передавання даних для тарифу/тарифного плану на послугу доступу до 

Інтернету в залежності від обраних тарифів/тарифних планів та технічної можливості та складає 70% від 

максимальної швидкості передачі та передавання даних в обраному абонентом тарифі/тарифному плані, 

якщо інше не зазначено у тарифах/тарифних планах. 

13. Максимальна швидкість передавання та приймання даних для тарифу/тарифного плану на послугу доступу 

до Інтернету, що знаходиться в зоні відповідальності Товариства, визначено умовами замовленого 

Абонентом тарифом/тарифним планом. Наведена в тарифі/тарифному плані на послугу доступу до 

Інтернету швидкість - це максимальна швидкість передавання та приймання даних на вхідному порті 

модема/абонентському порті. 

14. На швидкість передавання та приймання інформації тарифу/тарифного плану на послугу доступу до 

Інтернету можуть впливати фактори, що знаходяться поза контролем (відповідальністю) Товариства: 

поточна завантаженості пристрою Абонента (кількість одночасних підключень до нього), програмного 

забезпечення кінцевого (термінального) обладнання Абонента, надмірний трафік, природні, погодні умови 

тощо.  

 

 

    



 
 

 

Частина 1. Тарифи/тарифні плани на Скорочення переліку послуг для тарифної лінійки General (Мінімальний обсяг послуги). 

Таблиця 1 

 

Послуга 

Назва 

Тарифу/тарифн

ого плану 

(надалі-ТП) 

Наповнення  Тарифу/тарифного плану 

Абонентна плата за послугу 

(загальна вартість послуг у 

складі пакетної пропозиції), 

грн./міс. 

 

Наповнення послуги доступу до Інтернету в складі 

ТП 
Наповнення послуги доступу до 

пакетів телепрограм в складі ТП 

Назва 

додатк

ових 

послуг

, які 

включ

ено до 

ТП 

без ПДВ ПДВ 
з 

ПДВ 

Коди тарифів/тарифних планів, 

до яких застосовується 

тариф/тарифний план 

Скорочення переліку послуг 

Технологі

я 

Інтернету 

Швидкіст

ь до 

Download/

Upload, 

Кбіт/с 

Обсяг 

передплаче

ного 

трафіку, 

Мбайт 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 2 

Вартість 

абонент

ної 

плати, 

грн./міс. 

з ПДВ 2 

Технологі

я послуги 

доступу до 

пакетів 

телепрогр

ам 

 

Назва 

основно

го 

пакету 

телепро

грам, 

який 

включе

но до 

послуги 

Доступу 

до пакетів 

телепрогра
м 

Мінімальний 

обсяг послуги 

доступу до 

пакетів 
телепрограм 

загальний 50 

- - - - - АТБ - - 41,67 8,33 
50,0

0 

G__1374, G__278, G__279, 
G_102_1, G_103_1, G_104_1, 

G_1374, G_268, G_271, G_277, 

G_278, G_279, G_281, G_281/2, 
G_282, G_282/2, G_289, G_289/2, 

G_290, G_290/2, G_291, G_291/2, 

G_291/3, G_292, G_292/2, G_293, 
G_293/2, G_294, G_294/2, G_295, 

G_295/2, G_297, G_297/2, G_324, 

G_325, G_326, G_327, G_339, 
G_340, G_342, G_100_23_k, 

G_101_23_k, G_106_23_k, 

G_107_23_k, G_108_23_k, 
G_109_23_k, G_1607, G_280_23_k, 

G_341_23_k, G_409, G_410, G_411, 

G_414, G_442, G_442/2, G_449, 
G_450, G_451, G_465, G_466, 

G_477, G_506, G_1627, G_1399, 

G_104_1/2, G_1391, G_1391/2, 
G_1626, G_530, G_531, G_532, 

G_533, G_534 

Доступу 
до пакетів 

телепрогра

м 

Мінімальний 

обсяг послуги 
доступу до 

пакетів 

телепрограм 
загальний 50 

- - - - - ЦТБ+IP 

Мінімал
ьний 

обсяг 

послуги 

- 41,67 8,33 
50,0

0 

G__1374, G__278, G__279, 

G_102_1, G_103_1, G_104_1, 
G_1374, G_268, G_271, G_277, 

G_278, G_279, G_281, G_281/2, 
G_282, G_282/2, G_289, G_289/2, 

G_290, G_290/2, G_291, G_291/2, 

G_291/3, G_292, G_292/2, G_293, 



 
G_293/2, G_294, G_294/2, G_295, 

G_295/2, G_297, G_297/2, G_324 

G_325, G_326, G_327, G_339, 
G_340, G_342, G_100_23_k, 

G_101_23_k, G_106_23_k, 

G_107_23_k, G_108_23_k, 
G_109_23_k, G_1607, G_280_23_k, 

G_341_23_k, G_409, G_410, G_411, 

G_414, G_442, G_442/2, G_449, 
G_450, G_451, G_465, G_466, 

G_477, G_506, G_1627, G_1399, 

G_104_1/2, G_1391, G_1391/2, 
G_1626 

Доступу 

до пакетів 

телепрогра
м 

Мінімальний 
обсяг послуги 

доступу до 

пакетів 
телепрограм 

загальний 70 

- - - - - 
АТБ 

 
- - 58,33 11,67 

70,0

0 

G_112_1, G_113_23, G_220, G_269, 

G_270, G_328, 
G_330, G_331, G_332, G_333, 

G_338, G_393, G__393, 

G_105_23_k, G_110_23_k, 
G_111_23_k, G_329_23_k, G_412, 

G_413, G_452, G_453, G_454, 

G_467, G_468 

Доступу 

до пакетів 
телепрогра

м 

Мінімальний 

обсяг послуги 

доступу до 
пакетів 

телепрограм 
загальний 70 

- - - - - 
ЦТБ+IP 

 

Мінімал

ьний 
обсяг 

послуги 

- 58,33 11,67 
70,0

0 

G_112_1, G_113_23, G_220, G_269, 
G_270, G_328, 

G_330, G_331, G_332, G_333, 

G_338, G_393, G__393, 
G_105_23_k, G_110_23_k, 

G_111_23_k, G_329_23_k, G_412, 
G_413, G_452, G_453, G_454, 

G_467, G_468 

Доступу 
до пакетів 

телепрогра

м 

Мінімальний 

обсяг послуги 
доступу до 

пакетів 

телепрограм 
загальний 100 

- - - - - 
АТБ 

 
- - 83,33 16,67 

100,

00 

G_114_23, G_115_1, G_116_1, 

G_117_1, G_118_1, G_119_1, 

G_221, G_222, G_296, G_296/2, 
G_334, G_335, G_336, G_337, 

G_394, G_415, G_455 

Доступу 
до пакетів 

телепрогра

м 

Мінімальний 

обсяг послуги 
доступу до 

пакетів 

телепрограм 
загальний 100 

- - - - - 
ЦТБ+IP 

 

Мінімал
ьний 

обсяг 

послуги 

- 83,33 16,67 
100,

00 

G_114_23, G_115_1, G_116_1, 

G_117_1, G_118_1, G_119_1, 

G_221, G_222, G_296, G_296/2, 
G_334, G_335, G_336, G_337, 

G_394, G_415, G_455 

ТБ+Інтерн

ет 

Мінімальний 

обсяг послуги 

"ТБ+Інтернет" 
загальний 50 

Ethernet, 
Docsis, 

xPON  

64/64 необмежено 25,00 25,00 
ЦТБ+IP+А

ТБ 

 

Мінімал

ьний 

обсяг 
послуги 

виклик 
технік

а за 1 

грн. 1 
раз за 

строк 

дії 
догово

ру 

41,67 8,33 
50,0

0 

G_1520, G_1521, G_1522, G_1523, 

G_1524, G_1525, G_1526, G_1527, 

G_1528, G_1529, G_1530, G_1531, 
G_1532, G_1533, G_1534, G_1535, 

G_1536, G_1537, G_1538, G_1539, 

G_1540, G_1541, G_1542, G_1543, 
G_1544, G_1545, G_191_1, 

G_192_1, G_193_1, G_194_1, 

G_195_1, G_196_1, G_197_1, 
G_198_1, G_216_1, G_245, G_246, 



 
G_247, G_248, G_249, G_250, 

G_251, G_252, G_253, G_254, 

G_255, G_256, G_257, G_800, 
G_801, G_802, G_803, G_804, 

G_805, G_806, G_807, G_808, 

G_809, G_810, G_811, G_812, 
G_813, G_814, G_815, G_849, 

G_850, G_367, G_386, G_387, 

G_388, G_389, G_390, G_391 

ТБ+Інтерн
ет 

Мінімальний 

обсяг послуги 
"ТБ+Інтернет" 

загальний 70 

Ethernet, 

Docsis, 

xPON  

64/64 необмежено 35,00 35,00 

ЦТБ+IP+А

ТБ 

 

Мінімал
ьний 

обсяг 

послуги
+Сучасн

ий 

лайт(ОТ
Т) 

- 58,33 11,67 
70,0

0 

G__1382, G__1384, G__1385, 

G_120_23, G_1322, G_1323, 

G_1336, G_1346, G_1382, G_1384, 
G_1385, G_1490, G_208_1, 

G_209_1, G_212_1, G_215_1, 

G_230, G_240, G_265, G_274, 
G_275, G_276, G_285, G_285/2, 

G_285/3, G_286, G_286/2, G_287, 

G_287/2, G_304, G_304/2, G_306, 
G_306/2, G_306/3, G_307, G_307/2, 

G_307/3, G_308, G_308/2, G_308/3, 

G_309, G_309/2, G_309/3, G_310, 
G_310/2, G_310/3, G_311, G_311/2, 

G_311/3, G_312, G_312/2, G_314, 

G_314/2, G_315, G_315/2, G_316, 
G_316/2, G_318, G_318/2, G_323, 

G_323/2, G_367, G_386, G_387, 

G_388, G_389, G_390, G_391, 
G_935_1, G_936, G_937, G_938, 

G_939, G_120_23_k, G_124_23_k, 

G_125_23_k, G_129_23_k, 
G_133_23_k, G_137_23_k, 

G_186_23_k, G_187_23_k, 

G_238_23_k, G_399, G_400, G_401, 
G_402, G_403, G_404, G_428, 

G_429, G_430, G_446, G_446/2, 

G_479, G_482, G_483, G_484 

ТБ+Інтерн

ет 

Мінімальний 

обсяг послуги 

"ТБ+Інтернет" 

загальний 100 

Ethernet, 

Docsis, 

xPON  

64/64 необмежено 50,00 50,00 

ЦТБ+IP+А

ТБ 

 

Мінімал
ьний 

обсяг 

послуги

+Сучасн

ий 

лайт(ОТ
Т) 

виклик 

технік

а за 1 
грн. 1 

раз за 

строк 
дії 

догово

ру 

83,33 16,67 
100,

00 

G__1370, G__1375, G__1376, 

G__218, G_121, G_121_1, G_122_1, 

G_123_1, G_1300_1, G_1303, 
G_1307_1, G_131_1, G_1311, 

G_1312_1, G_1313, G_132_1, 

G_1324_1, G_1330_1, G_1340, 
G_135_1, G_136_1, G_1360, 

G_1363, G_1364, G_1370, G_1371, 

G_1375, G_1376, G_138_1, 
G_139_23, G_141_1, G_142_1, 

G_144_1, G_145_1, G_1468, 

G_1469, G_147_1, G_148_1, 
G_150_1, G_151_1, G_1512, 

G_153_1, G_154_1, G_155_1, 

G_156_1, G_157_1, G_158_1, 



 
G_159_1, G_160_1, G_161_1, 

G_162_1, G_163_1, G_164_1, 

G_165_1, G_166_1, G_168_1, 
G_169_1, G_172_1, G_173_1, 

G_174_1, G_175_1, G_176_1, 

G_177_1, G_178_1, G_180_1, 
G_181_1, G_182_23,  G_183_1, 

G_184_1, G_190_1, G_211_1, 

G_213_1, G_214_1, G_217_1, 
G_218, G_228, G_229, G_231, 

G_232, G_233, G_234, G_235, 

G_236, G_237, G_239, G_241, 
G_242, G_243, G_244, G_262, 

G_263, G_264, G_272, G_273, 

G_831, G_832, G_851, G_870, 
G_871, G_878, G_888, G_889, 

G_902, G_972, G_974, G_362, 

G_363, G_364, G_365, G_368, 
G_369, G_370, G_371, G_372, 

G_373, G_374, G_375, G_376, 

G_377, G_378, G_379, G_380, 
G_381, G_382, G_383, G_384, 

G_385, G_392, G_134_2, G_143_2, 

G_146_2, G__1371_23_k, 
G_126_23_k, G_127_23_k, 

G_128_23_k, G_130_23_k, 
G_140_23_k, G_149_23_k, 

G_152_23_k, G_167_23_k, 

G_170_23_k, G_171_23_k, 
G_179_23_k, G_185_23_k, 

G_188_23_k, G_189_23_k, 

G_210_23_k, G_219_23_k, 

G_259_23_k, G_260_23_k, 

G_261_23_k, G_366_23_k, G_395, 

G_396, G_405,G_406, G_407, 
G_408, G_421, G_422, G_423, 

G_424, G_425, G_426, G_427, 

G_431, G_432, G_433, G_434, 
G_435, G_436, G_437, G_438, 

G_439, G_440, G_447, G_447/2, 

G_448, G_448/2, G_461, G_462, 
G_463, G_464, G_472, G_473, 

G_474, G_475, G_476, G_480, 

G_481, G_485, G_486, G_487, 
G_488, G_489, G_490, G_491, 

G_516 

ТБ+Інтерн

ет 

Мінімальний 

обсяг послуги 

"ТБ+Інтернет" 
загальний 10 

Ethernet, 
Docsis, 

xPON  

64/64 необмежено 5,00 5,00 
ЦТБ+IP+А

ТБ 

 

Мінімал

ьний 

обсяг 
послуги 

- 8,33 1,67 
10,0

0 

G_493, G_493/2, G_494, G_494/2, 

G_496, G_496/2, G_497, G_500, 
G_500/2, G_501, G_501/2, G_1398, 

G_1398/2, G_1398/3, G_1628, 

G_503, G_503/2, G_503/3, G_505, 



 
G_505/2, G_507, G_507/2, G_1393, 

G__1393, G_1394, G__1394, 

G_1395, G__1395, G_1396, 
G__1396, G__1835, G_1828, 

G_1828/2, G_1829, 

G_1829/2, G_1830,  
G_1830/2, G_1835, 

G_510, G_510/2, 

G_511, G_511/2, 
G_513, G_528/2, G_529/2, G_528, 

G_529 

Доступу 
до 

Інтернету 

Мінімальний 

обсяг послуги 

Інтернет 
загальний 25 

Ethernet, 
Docsis, 

xPON  

64/64 необмежено - - 
- 

 
- - 20,83 4,17 

25,0

0 

G__1372, G__1373, G__1378, 
G__1379, G__1380, G__1595, 

G__1596, G_1302, G_1304, G_1308, 

G_1309, G_1314, G_1315, G_1320, 
G_1321, G_1331, G_1332, G_1342, 

G_1355, G_1361, G_1365, G_1366, 

G_1372, G_1373, G_1378, G_1379, 
G_1380, G_1381, G_1381/2, G_1470, 

G_1471, G_1513, G_1576, G_1577, 

G_1578, G_1579, G_1580, G_1581, 
G_1591, G_1592, G_1593, G_1594, 

G_1595, G_1596, G_199, G_199_1, 

G_205_1, G_206_1, G_223, G_225, 
G_267, G_852, G_872, G_873, 

G_903, G_973, G_975, G_343, 

G_344, G_345, G_346, G_347, 
G_348, G_349, G_350, G_351, 

G_353, G_354, G_355, G_356, 

G_358, G_359, G_361, G_207_2, 
G_226З_2, G_227_2, G_1623, 

G_1623/2, G_200_23_k, 

G_201_23_k, G_202_23_k, 
G_203_23_k, G_204_23_k, 

G_224_23_k, G_258_23_k, 

G_266_23_k, G_352_23_k, 
G_357_23_k, G_360_23_k, G_416, 

G_417, G_418, G_419, G_420, 

G_441, G_443, G_443/2, G_444, 
G_444/2, G_445, G_445/2

 G_456, G_457, G_458, 

G_459, G_460, G_469, G_470, 
G_471, G_478, G_1608, G_1608/2, 

G_514, G_515 

Доступу 

до 
Інтернету 

Мінімальний 
обсяг послуги 

Інтернет 

загальний 10 

Ethernet, 

Docsis, 
xPON  

64/64 необмежено - - 
- 

 
- - 8,33 1,67 

10,0

0 

G_492, G_492/2, G_495, G_495/2, 
G_1624, G_1624/2, G_1624/3, 

G_1625, G_1625/2, G_1625/3, 

G_498, G_498/2, G_499, G_499/2, 
G_1397, G_1397/2, G_1397/3, 

G_502, G_502/2, G_502/3, G_504, 

G_504/2, G_1392, G__1392, 



 
G__1834, G_1629, G_1629/2, 

G_1629/3, 

G_1825, G_1825/2,  
G_1826, G_1826/2,  

G_1827, G_1827/2, 

G_1834, G_508, 
G_508/2, G_509, G_509/2, G_512, 

G_525/2, G_525, G_526/2, G_527/2, 

G_526, G_527 

Доступу 

до пакетів 
телепрогра

м 

Мінімальний 

обсяг послуги 

доступу до 
пакетів 

телепрограм 

загальний 

- - - - - 
АТБ 

 
- - - - 

без 

стяг

ненн
я 

дода

тков
ої 

плат

и 

G_281, G_281/2, G_282, G_282/2, 

G_290, G_290/2, G_291, G_291/2, 

G_291/3, G_292, G_292/2, G_293, 
G_293/2, G_294, G_294/2, G_295, 

G_295/2, G_296, G_296/2, G_297, 

G_297/2 

Доступу 

до пакетів 

телепрогра
м 

Мінімальний 
обсяг послуги 

доступу до 

пакетів 
телепрограм 

загальний 

- - - - - ЦТБ+IP - - - - 

без 
стяг

ненн

я 
дода

тков

ої 
плат

и 

G_281, G_281/2, G_282, G_282/2, 
G_290, G_290/2, G_291, G_291/2, 

G_291/3, G_292, G_292/2, G_293, 

G_293/2, G_294, G_294/2, G_295, 
G_295/2, G_296, G_296/2, G_297, 

G_297/2 

Доступу 
до 

Інтернету 

Мінімальний 

обсяг послуги 

Інтернет 
загальний 

- - - - - - - - - - 

без 
стяг

ненн

я 
дода

тков

ої 
плат

и 

G_283, G_283/2, G_283/3, G_284, 

G_284/2, G_298, G_298/2, G_298/3, 
G_298/4, G_299, G_299/2, G_300, 

G_300/2, G_301, G_301/2, G_302, 

G_302/2 

ТБ+Інтерн

ет 

Мінімальний 

обсяг послуги 

"ТБ+Інтернет" 
загальний 

- - - - - 

ЦТБ+IP+А

ТБ 

 

- - - - 

без 
стяг

ненн

я 

дода

тков

ої 
плат

и 

G_285, G_285/2, G_285/3, G_286, 
G_286/2, G_287, G_287/2, G_288, 

G_288/2, G_303, G_303/2, G_304, 

G_304/2, G_305, G_305/2, G_306, 
G_306/2, G_306/3, G_307, G_307/2, 

G_307/3, G_308, G_308/2, G_308/3, 

G_309, G_309/2, G_309/3, G_310, 

G_310/2, G_310/3, G_311, G_311/2, 

G_311/3, G_312, G_312/2, G_313, 

G_313/2, G_314, G_314/2, G_315, 
G_315/2, G_316, G_316/2, G_317, 

G_317/2, G_318, G_318/2, G_319, 

G_319/2, G_320, G_320/2, G_321, 
G_321/2, G_322, G_322/2, G_323, 

G_323/2 



 

ТБ+Інтерн

ет 

Мінімальний 

обсяг послуги 

“Volia 
TV+Інтернет” 10 

- - - 5,00 5,00 IP - - 8,33 1,67 
10,0

0 

OTT_010/2, OTT_010, OTT_1300/2, 

OTT_1300 

 

1 На період до 60 днів мається на увазі підключення Скорочення переліку послуги від 55 до 60 днів в залежності від дати підключення абонента та технічної можливості. 
2 Вартість окремих елементів тарифу/тарифного плану. При зміні тарифу/тарифного плану послуги на будь-який інший тариф/тарифний план чи послугу доступу до Інтернету або послугу доступу до пакетів 

телепрограм, послуги доступу до Інтернету, рухомого (мобільного) телефонного зв’язку, послуги доступу до Інтернету, рухомого (мобільного) телефонного зв’язку та ТБ, вартість послуг у складі пакетної 

пропозиції не зберігається, а кожна послуга тарифікується окремо згідно з діючими регулярними тарифами/тарифними планами. 

 



 
Витяг з додатку №3 

До Наказу №035-П від 10.02.2023 

В редакції наказу №292-П від 09.09.2024 

 

ТАРИФИ/ТАРИФНІ ПЛАНИ НА СКОРОЧЕННЯ ПЕРЕЛІКУ ПОСЛУГ (MINIMAL PREPAID 

ON-NET/PREPAID ON-NET+GENERAL) 

Вводяться в дію з 01.11.2024, мінімальний строк до 30.11.2024 

1. Коло осіб, які можуть бути абонентами – фізичні особи. 

2. Форма розрахунків – згідно умов договору про надання електронних комунікаційних послуг. 

3. Гранична сума: не доступна. 

4. Розрахунковий період – один календарний місяць. З першого по останній день місяця. 

5. Тариф/тарифний план на скорочення переліку послуг може застосовуватись у випадку коли, на 

особовому рахунку абонента недостатньо коштів у розмірі вартості тарифу/тарифного плану на 

послугу Інтернет / послугу доступу до пакетів телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет» та/або наявності 

заборгованості.  

6. Товариство має право змінити тариф/тарифний план на послугу Інтернет / послугу доступу до пакетів 

телепрограм / послугу «ТБ+Інтернет» та  скоротити перелік послуг при цьому абонентна плата за 

тариф/тарифний план зніматися не буде. 

7. Тариф/тарифний план на скорочення переліку послуг надається на період до 60 днів 1. Надалі послуги 

можуть бути припинені Товариством. 

8. Відновлення послуги за обраним/замовленим Абонентом тарифом/тарифним планом відбувається в 

строк, що не перевищує 2 (двох) робочих днів після погашення заборгованості та після надходження 

на особовий рахунок абонента коштів (або підтвердження здійснених оплат) в розмірі вартості 

замовленого тарифу/тарифного плану, замовлених додаткових послуг та сервісів Абонентом та 

заборгованості. 

9. Територія: 

Міста: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро, Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, 

Краматорськ, Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів,  Новомосковськ, Обухів, Полтава, 

Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, Тернопіль, Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, 

Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків. 

- селища міського типу: Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області; Солоницівка Харківського 

р-ну, Харківської області; 

- крім тимчасово окупованих територій. 

10. Для тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм терміни вживаються у 

наступному значенні щодо технологій: 

АТБ - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за аналоговою 

технологією; 

ЦТБ - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за цифровою 

технологією;  

IP - надання тарифу/тарифного плану на послугу доступу до пакетів телепрограм за  ІР протоколом. 

 

1 На період до 60 днів мається на увазі підключення Скорочення переліку послуги від 55 до 60 днів в залежності від дати підключення абонента 

та технічної можливості. 



 
Частина 1. Тарифи/тарифні плани на Скорочення переліку послуг для тарифної лінійки Prepaid on-net (Мінімальний обсяг послуги). 

Таблиця 1 

Послуга 

Назва 

Тарифу/тарифного 

плану (надалі-ТП) 

Наповнення послуги доступу до Інтернету в 

складі ТП 

Наповнення послуги доступу до 

пакетів телепрограм в складі ТП 

Абонентна 

плата за 

послугу 

Коди тарифів/тарифних планів, до яких застосовується 

тариф/тарифний план Скорочення переліку послуг Технологія 

Інтернету 

Швидкість 

до 

Download/U

pload, Кбіт/с 

Обсяг 

передплаченог

о трафіку, 

Мбайт 

Технологія 

послуги 

доступу до 

пакетів 

телепрогра

м 

Назва 

додаткових 

послуг, які 

включено 

до послуги 

Назва 

основн

ого 

пакету 

телепр

ограм, 

який 

включ

ено до 

послуг

и 

Доступу до 
Інтернету 

Скорочення 

переліку послуги 

Інтернет Prepaid 

- - - - - - 

без 

стягнення 
додаткової 

плати 

5480, 5482, 12870, 12871, 12872, 12873, 12874, 12875, 

16510_1, 16516_1, 16522_1, 16539_1, 16540_1, 16544_1, 

5480_23, 5482_1, PR_808, PR_809, 5479_23_k, 5481_23_k 

ТБ+Інтернет 

Скорочення 

переліку послуги 
'ТБ+Інтернет' 

Prepaid 

- - - ЦТБ+АТБ - - 

без 

стягнення 
додаткової 

плати 

5456_1, 5457_1, 5458_23, 5459_1, 5460_1, 5461_1, 5462_1, 

5463_1, 5468_1, 5469_1, 5472_1, 5473_1, 5476_1, 5477_1, 

5770_1, 5774_1, 5778_1 

ТБ+Інтернет 

Київ: Скорочення 
переліку послуги 

'ТБ+Інтернет' 

Prepaid 

- - - ЦТБ - - 

без 
стягнення 

додаткової 

плати 

5464_1, 5465_1, 5466_1, 5467_1 

Доступу до 

пакетів 
телепрограм 

Скорочення 
переліку послуги ТБ 

за 'ІР протоколом' 

Prepaid 

- - - IP - - 

без 
стягнення 

додаткової 

плати 

IP_7281_1, IP_9172, PR_152, PR_153 

ТБ+Інтернет 

Скорочення 

переліку послуги 

'ТБ+Інтернет' за 'ІР 
протоколом' Prepaid 

- - - IP+АТБ - - 

без 

стягнення 

додаткової 
плати 

IP_7247_1, IP_7248_1, IP_7249_1, IP_7250_1, IP_7251_1, 

IP_7252_1, IP_7253_1, IP_7254_1, IP_7255_1, IP_7256_1, 

IP_7267_1, IP_7268_1, IP_7269_1, IP_7270_1, IP_7271_1, 
IP_7272_1, IP_7273_1, IP_7274_1, IP_7275_1, IP_7280_1 

ТБ+Інтернет 

Скорочення 

переліку послуги 

'ТБ+Інтернет' за 'ІР 
протоколом' Prepaid 

- - - IP - - 

без 

стягнення 

додаткової 
плати 

IP_7237_1, IP_7238_1, IP_7239_1, IP_7240_1, IP_7241_1, 

IP_7242_1, IP_7243_1, IP_7244_1, IP_7245_1, IP_7246_1, 
IP_7257_1, IP_7258_1, IP_7259_1, IP_7260_1, IP_7261_1, 

IP_7262_1, IP_7263_1, IP_7264_1, IP_7265_1, IP_7266_1, 

IP_7276_1, IP_7277_1, IP_7278_1, IP_7279_1 

Частина 2. Тарифи/тарифні плани на Скорочення переліку послуг для тарифної лінійки Prepaid on-net+General (Мінімальний обсяг 

послуги). 

Таблиця 2 

Послуга 

Назва 

Тарифу/тарифного 

плану (надалі-ТП) 

Наповнення послуги доступу до Інтернету в 

складі ТП 
Наповнення послуги доступу до 

пакетів телепрограм в складі ТП Абонентна 

плата за 

послугу 

Коди тарифів/тарифних планів, до яких застосовується 

тариф/тарифний план Скорочення переліку послуг Технологія 

Інтернету 

Швидкість 

до 

Обсяг 

передплаченог

Технологія 

послуги 

доступу до 

Назва 

додатков

их 

Назва 

основног

о пакету 



 
Download/U

pload, Кбіт/с 

о трафіку, 

Мбайт 

пакетів 

телепрогра

м 

послуг, 

які 

включен

о до 

послуги 

телепрог

рам, який 

включен

о до 

послуги 

Доступу до 

Інтернету 

Скорочення 

переліку послуги 
Інтернет Prepaid 

- - - - - - 

без 
стягнення 

додаткової 

плати 

PR___154, PR___155, PR__115, PR__115_1, PR__116, 
PR__116_1, PR__117_23_k, PR__135_23_k, PR__134, 

PR__136_23_k, PR__149, PR__150, PR__151, PR__154, 

PR__155, PR_115, PR_115_1, PR_116, PR_116_1, PR_117, 
PR_117_1, PR_118_23_k, PR_119, PR_120, PR_121, PR_132, 

PR_133, PR_134, PR_135, PR_136, PR_149, PR_150, PR_151, 

PR_154, PR_155, PR_158, PR_158/2, PR_158/3, PR_159, 
PR_159/2, PR_159/3, PR_169, PR_170, PR_171, PR_184, 

PR_184/2, PR_185, PR_185/2, PR_212. PR_812, PR_812/2, 

PR_216, PR_216/2, PR_216/3 

ТБ+Інтернет 

Скорочення 

переліку послуги 

"ТБ+Інтернет" 
Prepaid 

- - - 
ЦТБ+IP+АТ

Б 
- - 

без 

стягнення 

додаткової 
плати 

PR__102, PR__102_1, PR__103, PR__103_1, PR__104, 
PR__104_1, PR__105, PR__105_1, PR__106_2, PR__107_2, 

PR__108_2, PR__109, PR__109_1, PR__110_2, PR__111_2, 

PR__112, PR__112_1, PR__113, PR__113_1, PR__114, 
PR__114_1, PR__137, PR__138, PR__139, PR__140, PR__141, 

PR__142, PR__143, PR__144, PR__145, PR__146, PR__147, 

PR__148, PR_102, PR_102_1, PR_103, PR_103_1, PR_104, 
PR_104_1, PR_105, PR_105_1, PR_106, PR_106_1, PR_107, 

PR_107_1, PR_108, PR_108_1, PR_109, PR_109_1, PR_110, 

PR_110_1, PR_111, PR_111_1, PR_112, PR_112_1, PR_113, 
PR_113_1, PR_114, PR_114_1, PR_123_2, PR_124_2, PR_125_2, 

PR_126, PR_127, PR_128, PR_129, PR_130, PR_137, PR_138, 
PR_139, PR_140, PR_141, PR_142, PR_143, PR_144, PR_145, 

PR_146, PR_147, PR_148, PR_157, PR_160, PR_160/2, PR_160/3, 

PR_161, PR_161/2, PR_161/3, PR_162, PR_162/2, PR_162/3, 
PR_163, PR_163/2, PR_163/3, PR_164, PR_164/2, PR_164/3, 

PR_165, PR_165/2, PR_165/3, PR_172, PR_173, PR_174, PR_175, 

PR_176, PR_177, PR_178, PR_179, PR_180, PR_181, PR_182, 
PR_800, PR_801, PR_802, PR_803, PR_804, PR_805, PR_806, 

PR_807, PR__108_23_k, PR__110_23_k, PR__111_23_k, PR__13 

9_23_k, PR__142_23_k, PR_123_23_k, PR_124_23_k, 
PR_125_23_k, PR_194, PR_195, PR_196, PR_197, PR_198, 

PR_199, PR_200, PR_201, PR_202, PR_207, PR_207/2, PR_208, 

PR_186, PR_186/2, PR_187, PR_187/2, PR_188, PR_188/2, 
PR_189, PR_189/2, PR_190 

PR_190/2, PR_191, PR_191/2, PR_209, PR_209/2, PR_210, 

PR_210/2, PR_211, PR_211/2, PR_215, PR_215/2, PR_217, 
PR_217/2, PR_217/3, PR_213, PR_213/2, PR_214, PR_214/2 

Доступу до 
пакетів 

телепрограм 

Скорочення 
переліку послуги ТБ 

Prepaid 

- - - 
ЦТБ+IP+АТ

Б 
- - 

без 

стягнення 

додаткової 
плати 

PR_122, PR_131, PR_166, PR_167, PR_168, PR_192 

 


